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Was tun,  
wenn Ihre Mitarbeiter 

nicht das tun,  
was Sie wollen? 

Motivation 
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„Warum kommt  
immer ein Gehirn mit,  

wenn ich nur  
um ein paar Hände gebeten habe?“ 

 Henry Ford 
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Extrinsisch 
Ich tue es,  

weil ich es tun muss! 

5 

Intrinsisch 
Ich tue es,  

weil ich es tun will! 

         

Intrinsisch motivierte 
Menschen zeichnet aus: 
 

• Wunsch nach Autonomie 

• Streben nach Meisterschaft 

• Sinn 
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Extrinsische Motivation  
hilft wenig, wenn die 
Aufgabe… 
 
• Keine Routine ist! 

• Nachdenken erfordert! 

• Lösungswege unklar ist! 

• Kreativität benötigt wird! 
 
 

WARUM? 

WIE? 

WAS? 
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Wir wollen doppelt  
so stark wachsen  
wie der Markt  
bei 15 % Profit! 

Wir werden die  

Nr. 1 
in unserem Markt 

und bieten  

beste Qualität  
bei  

niedrigsten  
Preisen! 
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Wir verkaufen 
Enzyklopädien 

Wir ermöglichen 
Zugriff auf Wissen! 
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Mit den umfassenden Informationen und 
spannenden Multimedia-Elementen von Microsoft 

Encarta Enzyklopädie macht Lernen und 
Entdecken der ganzen Familie Spaß. 

„Stell Dir eine Welt vor, 
in der jeder einzelne Mensch  

freien Anteil an der Gesamtheit  
des Wissens hat!“ 

 
Wikipedia 

14 
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„Ein Computer auf jedem Schreibtisch  
und in jedem Zuhause.“ 

Microsoft 

15 

„Unsere Vision ist es,  
Menschen mit begrenzter Mobilität 

freier und unabhängiger zu machen!“ 
The Scooter Store 
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17 

Was ist Ihre  

Vision? 
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Es kann  
nur einen 
geben ! 

konkret, 
nachvollziehbar  
und möglichst 

messbar! 
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“asap“  
ist keine 
Deadline 

Eine Zusage 
Hält man ein! 
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Worauf kommt es denn nun  
bei Führung wirklich an? 
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Wann ist ein Mitarbeiter  
ein guter Mitarbeiter? 

? 

Wann ist ein Mitarbeiter  
ein guter Mitarbeiter? 
 
 
Wenn der Vorgesetzte 
ihn für einen guten  
Mitarbeiter hält! 
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Wann ist das der Fall? 

Ein guter Mitarbeiter 
erfüllt die Erwartungen 
des Vorgesetzten! 

Wann ist das der Fall? 
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   1. 
Was erwarten 
Sie von Ihren 
Mitarbeitern? 

Wissen Ihre Mitarbeiter, 
was Sie genau von ihnen 
erwarten? 
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- Pünktlichkeit 
- Loyalität 
- Ziele erreichen 
- Kundenzufriedenheit 
… 

- Pünktlichkeit 
- Loyalität 
- Ziele erreichen 
- Kundenzufriedenheit 
… 
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1. Pünktlichkeit 
2. Ordnung am Arbeitsplatz 
3. Zufriedene Kunden 
4. Umsatzerreichung 
5. Null-Fehler Qualität 
6. … 

? 

Sagen Sie klar für was Sie stehen: 

Was sind Ihre Werte? 
 
 
Für welche Vision engagieren Sie sich? 
 
 
Wie sehen Ihre Ziele aus? 
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4 4 

3 
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? 

 40 %    :    60 % 
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   3. 
Nehmen Sie 
sich Zeit für  

Führung? 
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Die meisten  
sind hier 
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100 90 80 70 60 50 40 30 20 10 0 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 

? 
Die meisten  

sind hier 
Die meisten  

sind hier 

Worauf kommt es denn  
bei Führung wirklich an? 
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Worauf kommt es denn  
bei Führung wirklich an? 

Nach etwa 3 Jahren  
haben Sie die Mitarbeiter, 

die Sie verdienen! 
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Auch als Hörbuch unter: 
http://berndgeroppconsulting.de/hoerbuch-ist-die-katze-aus-dem-haus/ 

Podcast 

https://www.mehr-fuehren.de/podcast 
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