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Über Geyer & Weinig

Produktunabhängiger	 IT-Dienstleister	seit	1989,	über	200	Projekte

Standorte	in	Karlsruhe,	Dresden und	Berlin

Standard-Software	GW-TEL®	und	INFRA-XS®,	
Umfassende	Lösungen	für	Projekte	 im	IT	Service	Management

IT	Service	Management-Produkte und	–Dienstleistungen
für Konzerne,	Mittelstand,	öffentlicheVerwaltung

Spezialist für Service	Level	Management und	End-to-End-Monitoring
auch im Troubleshooting für unsere Kunden in	Europa

Führender Service	Provider	 imManaged	Outsourcing	für SLM,	
Application	 Performance und	Business	ServiceManagement

Partnerschaftenmit verschiedenen Universitäten und	Hochschulen,	
z.B.	KIT	Karlsruhe,	HTWG	Konstanz

Aktive Rollen in	verschiedenen Communities zum IT	Service	
Management,	z.B.	itSMF und	 	bwcon
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Disruptive Moments	from	Personal	Experience	(1)

25.Dezember 1989
Târgoviște
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Disruptive Moments	from	Personal	Experience	(2)

9.Januar 2007
Moscone West
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Was	ist	seither	passiert?
Beispiele	für	den	Einsatz	von	Smartphones	und	Tablets
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Smartphones	und	Tablets	aus	technischer	Sicht

Betriebssystem

Geräteart

Größe

Auflösung	

Versionen

Orientierung

Konnektivität

Sensoren
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Verbreitung	von	Smartphones

• Anfang	2016:	ca.	49	M	Smartphone-Nutzer	in	Deutschland
• Marktanteil	iPhone	13,2%,	Android	75%
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iPhones	aus	Sicht	der	Unternehmens-IT

BYOD
Bring	Your Own Device

MDM
Mobile	Device	Management

Enterprise
Mobility
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iPhones	aus	Sicht	der	Unternehmens-IT

Geschlossene
Systeme
Viele	Lösungen	nur	mit	Zustimmung	der	Hersteller	umsetzbar

Sandbox
Prinzip
Apps	laufen	abgeschottet,	übergreifende	Programme	wie
z.B.	Virenscanner	unter	iOS	gar	nicht	umsetzbar	und	ggf.
auch	nicht	sinnvoll
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Wie	sicher	sind	Smartphones	(dürfen	sie	sein…)?
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Wie	nutzbringend	sind	Smartphones	und	Tablets?
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Wie	nutzbringend	sind	Smartphones	und	Tablets?

Beispiel
Smart	Home
Haushaltsgeräte,	Sicherheitssysteme,	
Beleuchtung	und	Unterhaltungselektronik	
untereinander	vernetzt	und	per	
Smartphone/Tablet	gesteuert

Ziele/Versprechen
Erhöhung	von	Komfort	und	Wohnqualität
Effizientere	Nutzung	von	Energie	und	
Ressourcen
Automatisierung	von	Abläufen
Höhere	Sicherheit


