EDV-Unternehmensberatung GmbH
ﬂ GEYER & WEINIG
Wie verandert die Nutzung von SmartphOneS und Tablets

die Unternehmensstrategie?

Axel von Dielingen, 17. Marz 2016 INFO-Connexxtion Meeting, Buhl
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Uber Geyer & Weinig

8 Produktunabhangiger IT-Dienstleister seit 1989, (iber 200 Projekte T
@ B B B BN EgE B BN

Standard-Software GW-TEL® und INFRA-XS®,
Umfassende Losungen fiir Projekte im IT Service Management

IT Service Management-Produkte und —Dienstleistungen BAWAG P.SK.©" Gruppe

fir Konzerne, Mittelstand, 6ffentliche Verwaltung

Spezialist fiir Service Level Management und End-to-End-Monitoring
auch im Troubleshooting fiir unsere Kunden in Europa

Fuhrender Service Provider im Managed Outsourcing fiir SLM, StaDt+Wien
Application Performance und Business Service Management

itelligence

Partnerschaften mit verschiedenen Universitaten und Hochschulen,
z.B. KIT Karlsruhe, HTWG Konstanz PAULPAREY

. ZEITSCHRIFTENVERLAG

Aktive Rollenin verschiedenen Communities zum IT Service r @ Oberfinanzdirektion Karlsruhe

Management, z.B. itSMF und bwcon




Disruptive Moments from Personal Experience (1) ﬂ
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Disruptive Moments from Personal Experience (2) m

IPhone

2
Apple rein . zthe phone
. . 9.Jaguar 2007

Moscone West




Was ist seither passiert?

Beispiele fiir den Einsatz von Smartphones und Tablets
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Smartphones und Tablets aus technischer Sicht
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Verbreitung von Smartphones

 Anfang 2016: ca. 49 M Smartphone-Nutzer in Deutschland
e MarktanteiliPhone 13,2%, Android 75%

* 33,4 M Smartphone-Nutzer in Deutschland 2013
gesamt [3]
Zuwachs in Q2/2013 weltweit: ca. 230.000 neue
Smartphones [2]

* Blackberry+Symbian+Windows +Rest = 18,4% [1]

=> 6,2 M Smartphone-Nutzer
in Deutschland mit Betriebssystemen abseits der
dominanten Plattformen Android und iOS

20
10 ] 2012
0 [ | [ [ [ | 2013

i0S Android BlackBerry Symbian Windows Weitere

Quellen: [1] Kantar Worldpanel ComTech: http://bit.ly/1dB6ei6, [2] Gartner: http://gtnr.it/14JVvwA, [3] Statista: http://bit.ly/oWwNnG




iPhones aus Sicht der Unternehmens-IT

MORDAC, I NEED TO
ACCESS COMPANY DATA
FROM MY IPAD.

IF I HELP YOU, EVERY
EMPLOYEE IN THE
COMPANY WILL WANT
THE SAME THING!

THEY'LL
WANT TO
00 THEIR
I CANT
o, i
CIENTLY?  oF THING.

i
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Manage

Enterprise
Apps & Content

Personal
Apps & Content

f

ARE YOU GETTING
A LOT DONE ON THE
GRANDPA BOX?

THE PEOPLE IN MY
GENERATION DO OUR
WORK ON OUR PHONES

AND TABLETS.
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Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

8-311 ©2011 Scott Adams, Inc. Dist. by Universal Uclick

TLL
e o TECT THE
HAVE A
LAPTOp  NINETIES
AND LET
THEM KNOW.

BYOD

Bring Your Own Device

MDM

Mobile Device Management

Enterprise
Mobility



iPhones aus Sicht der Unternehmens-IT ﬂ

Apple Ecosystem

... @eschlossene

w
3B and Services
~ ¥
G-
Systeme
.7 S s Viele Losungen nur mit Zustimmung der Hersteller umsetzbar

= Sandbox

.......

[ PrINZIP

Apps laufen abgeschottet, libergreifende Programme wie
z.B. Virenscanner unter iOS gar nicht umsetzbar und ggf.
auch nicht sinnvoll




Wie sicher sind Smartphones (dirfen sie sein...)?




Wie nutzbringend sind Smartphones und Tablets?




Wie nutzbringend sind Smartphones und Tablets? ﬂ
Z-\ ED] Beispiel
X Smart Home

Haushaltsgerate, Sicherheitssysteme,
Beleuchtung und Unterhaltungselektronik
untereinander vernetzt und per
Smartphone/Tablet gesteuert

Ihre Heizung ist auf das Profil

Green Energy

JKomfort" eingestelit —
Home Automation/Energy Saving Configuration
'» b (Rl
Ziele/Versprechen < I
Lightng St Contrter

Erhéhung von Komfort und Wohnqualitat _L't i[lm TemprM e
Effizientere Nutzung von Energie und M P ' g
Ressourcen o ] | &m
Automatisierung von Abliufen smpm@m

Hohere Sicherheit



