Consulting & Coaching

—
@
>
0
=
=
=
X
=
(0
-
L




JEine Skudie hat heraus-
gefunden, dass 77% aller
Busfahrer in Deubschland
das Gefiuhl haben, dass

B die Art und Weise, wie
@ Busse qefahren werden,
N @ den Anforderungen nicht

|4 entspricht.”
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Mein Gegenentwurf zu ,Scheiljob"

ich helfe Untemelmen und
Untemeluwmenn dabel, thre
Oraanisation SO 2u jesf,a(:f,evx

und 2u Lihren, dass die

Eraebnisse de.s aemeinsamen
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be sten wohle jedes Enzelnen,
der Ge,?a“:&{: on und der
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Heute
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Basiskonzepte guter Fithrung
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Fanf B

asiskonzepte guter fihrung

Konzept

Traditionell
absichernde
Fursorge

Steuern nach
Zahlen

Coaching
kooperativer
Teamarbeit

Stimulation von
Netzwerkdynamik

Solidarisches
Stakeholder-
Handeln

Positive Aussage

Walk-the-talk,
Verlasslichkeit,
Orientierung

Effektivitat,

Profitabilitat

poration,
Dezentralitat

Selbstbestimmung,
Partizipation

Demokratisierung,
Solidaritat

Negative Aussage Ambi-
valenz

Von-oben-herab,
Uberheblichkeit, alles-
im-Griff, Egozentrik

Eigennutzen,
Ausbeutung,
Fremdsteuerung,
Machtmonopol

Desinteresse

Unorganisiertheit Niedrig

Kraftvergeudung

An-
hanger

13,50 %

29,25 %

24,00 %

15,50 %
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Quelle: managerSeminare Heft 202, Januar 2015

www.forum-gute-fuehrung.de, Prof. Dr. Peter Kruse



http://www.forum-gute-fuehrung.de/

Werte-Wolke zeigt zwei Cluster

Partizipation >€geln-auf-Sicht
Walk-the-talk  Kollaboration
Verlasslichkeit Dezentralitat

Effektivitat
Profitabilitat

Selbstbestimmung Solidaritdt Orientierung
Demokratisierung

Basisdemokratie

Desorientierung Bbwesenheit
Kompliziertheit .
Zuruckhaltung P : Im-Stich-lassen
Tl Abwertung  Nachgiebigkeit
Manipulation ~ Ineffizienz Leistungsdruck
g Draufioshandein Profitmaximierung

Einzelkampfertum
: : .. Abschottun
Distanziertheit 2 ung

Funktionalisierung
Dominanz Gewohnheit
re

Arroganz
Konkurrenzklima

Sachzwan
g Missbrauch

Vorgaben H
. Uecnel T e e Desinteresse
Unorgamsnerthelt Planbarkeitsglaube Hierarchie ~ Mikromanagement Ausbeutung

Inkonsequenz Birokratie .
Kraftvergeudung Hgeuen

Von-oben-herab  Egozentrik Uberheblichkeit Fremdsteuerung
Alles-im-Griff ~ Machtmonopol

Anordnung
aeiun

AnmaRung Silomentalitat
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http://www.forum-gute-fuehrung.de/
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Alles hort auf '

mein Kommando i | 4
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l Stufen der evelutionidren Entwicklung

Wolfsrudel

Armee
Maschine ORANGE
Familie GREEN

Netzwerk TEAL

Quelle: Laloux, Frederic (2014): Reinventing organizations. Brussels: NELSON PARKER.
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Sinn und

entale) Landkarten geben
Orientierung
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Viotivation?

2 FACTORS LEAD o BETTER
PERFORMANCE & PERSONAL

SATISFACTION...
AUToNOMY
MASTERY (5.
PURPOSE <=

Pink, Daniel H. (2010): Drive. The surprising truth about what motivates us. Edinburgh: Canongate.
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‘Demokratisierung
Regenerative

Prinzipien
‘Potenzialentfaltung




Demokratisierung im Unternehmen — kann das gut gehen?

DEMOKRATIE IN UNTERNEHMEN

: . Ausgabe 09/2014 - Sch ke Arbeit '
Wenn Mitarbeiter den Chef e Nk ii—— Er{%gems
auswahlen -
Handelsblatt "

Autor: Carina Groh-Kontio b .
Datum:  19.01.2015 11:04 Uhr

A,‘,W‘éool und beidngstigend

Bei IT-Agile entscheiden die Mitarbeiter iiber alles Wesentliche. Die
Geschichte eines demokratischen Unternehmens.

Sich selber den Chef wihlen und ihn wieder entlassen wenn er
versagt? In einem Schweizer Unternehmen ist das Realitét. Ein
Gesprach mit dem CEO Marc Stoffel iiber Risiken und Chancen
der demokratischen Mitbestimmung.

> »Demokratie bat viele Gesichter
mal ist sie Schlichter
dann demonstriert sie
dann wieder schligt sie zu
und lisst keinen in Rub ...

Das ist Demokratie — langweilig wird sie nie ...“

(Andreas Dorau: ,Demokratie”, 1988) “

Der gewahlte Chef: Marc Stoffel fiihrt die Haufe-umantis AG seit Juni 2013 als CEO.(Foto: Haufe-
umantis})
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)

I Demokratie in Unternehmen findet heute schon statt!

Absti MmMLNg it den Ffi,%evxu
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egenerative Prinzipien:
Ressourcen schonen und

Effizient und effeldiv einsetzen

sie effizient und effektiv einsetzen

. Es a\ar-ﬁ nur soviel ’é\/\er(ji’e e verbrauchte Eneraie wmuss
verbraucht werden, wie auf moglichst effektiv (wﬁlsawx) und
abselbare 2eit wieder au.ﬁaeﬁdu{ Frztent 5Paf‘5am> el V\Sese;é-'té
werden Kann. Werden.
Regenerativitat Evergieeffizienz

. | Y
Regenerative Fuhrung
| © Frank Widmayer Consulting & Coaching | Prof. Frank Widmayer | INFO-CXX | 28.01.2016 21
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Grestalten
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Quelle: Laloux, Frederic (2014): Reinventing organizations. Brussels: NELSON PARKER.
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These: (Traditionelle) Fihrung ist dann iberfliissig, wenn
sonst alles passt...

Fwndewn Ste die
Krcl/\’ézjﬁv\) fordern Sie
ste. heraus, sere,cl«en
Ste. oft wmiteiander;
vertrauen Ste thwnewn,
be zallen Ste Su{ und
Lair und de«evx Ste.
da\/\\/\ allS a\e,W\ b\}e,(j."
Reinhard K. Sf)re\r\cﬁer
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I Die Goldene Regel wird zur Platin-Regel erweitert

= 1 N
Ve Golclene. Kegel: \ / / 27

\ el belandle 4
. andere SO, Wie tdn |
s\ belvandelL Lerden <
/ W\écl/\’éen

rcl/\ bﬁl/\aV\OU.G,
andere SO, LWie Sie

LCL\G\V\OlCL’é Wer d6V\
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Fihrung setzt Selbst-Fihrung
und Selbst-Erkenntnis voraus

\CH U

filre | (er—kennst
DCH Uley

FUOHREN

KENNEN
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Diagnostische Verfahren zur Verhaltenseinschitzung

)

wnes S—f,e,v
domivianet nfluendt S—f,e,aa\d Com‘o(_?awf,
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Lﬁ?\C lD&S‘é Wa ‘f,O caf){ure,
‘g() a a‘f:fLV\‘fJ OWN\.

momewnt.s s

This s how we cultivate

MTV\a\-FuLV\e.ss. &

MTV\O\-?“LV\CSS WEaNS lod\/\J aloke. & %
o

£ means hr\ow‘\'vxj What qou are =
a\OTV\J."

- % .
< 4
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Jon Kabat—-2in
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VWWhats

Your

Story?
Erfolgsqeschichten
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Erfolgsgeschichten
1. buurtzorg (NL)

Fakten ['E
= 2007 gegrindet mit 10 Mitarbeitern BUURTZORG !}

= Heute 9.000 Mitarbeiter und 80% Marktanteil in NL
» Heim-Pflegedienst (stark reglementiert, exakte Vorgaben)

Organisation/Struktur/Philosophie
= Selbstorganisierte Teams von 10-12 Pflegekraften
= Keine FUhrungskrafte, aber Team-Coaches (erfahrene

" i .
Pflegekrafte) rSB\U URTZORG

= Kein Zeit- oder sonstige Vorgaben

= Nach einer Studie verwendet buurtzorg nur 40% der
verschriebenen Kosten

= Klare Vorstellung vom Sinn der Organisation
(,Den Menschen helfen, ein sinnvolles und autonomes Leben zu
fuhren.”
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Erfolgsgeschichten
2. dm Drogeriemarkt (D)

Fakten
= Gegrindet 1973 in Karlsruhe von Gotz Werner

= 16 Jahre in Folge 2-stellige Wachstumsraten
= 52.000 Mitarbeiter, 3.100 Filialen

Organisation/Struktur/Philosophie
= Anthroposophische Konzepte (Dialogische Fiihrung)

= Leitbild: ,,Zutrauen veredelt den Menschen, ewige Bevormundung
hemmt sein Reifen.”

» Theater-Workshops (Personlichkeitsfindung, Teambildung)
= Viel Eigenverantwortung (,Kernkompetenz Selbstorientierung®)

» Erich Harsch (Geschaftsfiihrer):
Der Manager von morgen braucht ,,...Menschenliebe,
Aufgeschlossenheit, die Fahigkeit zur situativen Orientierung und,
pauschal gesagt, mehr die sozialen Fahigkeiten als die Fachlichen.”
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Erfolgsgeschichten
3. haufe Umantis (CH)

Haufe

Talent Management

Fakten
» Sitz in St. Gallen, 150 Mitarbeiter
= Fihrender Anbieter von Talent-Management-Software

= Juni 2013: Marc Stoffel wird als Nachfolger von Hermann Arnold
vorgeschlagen und gewahlt

= Nov. 2014: 25 Bewerber fir 21 Fihrungspositionen werden gewahlt

Organisation/Struktur/Philosophie
= Mitarbeiter wahlen die Chefs
= Mitarbeiter entscheiden Uber Strategie, Budgets, Einstellungen

= Mitarbeiterzentriertes Betriebssystem®
= Wichtig: Wachstum/Entwicklung auf zwei Achsen
1. Organisationskonzept (,,Dlirfen/Lassen”)
2. Selbstmanagement-Kompetenz (,Konnen/Wollen“)

( © Frank Widmayer Consulting & Coaching | Prof. Frank Widmayer | INFO-CXX | 28.01.2016 35



Erfolgsgeschichten
4. Volksbhank Heilbronn (D

<

Fakten
= 19 Filialen VOIkaank m
= 362 Mitarbeiter Hellbronn

= Bilanzsumme 2,15 Mrd. €

Organisation/Struktur/Philosophie

= Die hierarchiefreie Bank” (2011)

= Die klassische Hierarchie wurde aufgehoben

= Hierarchiefrei ist nicht fihrungsfrei!

= Auch hier: Mitarbeiter wahlen Fihrungskrafte

( © Frank Widmayer Consulting & Coaching | Prof. Frank Widmayer | INFO-CXX | 28.01.2016 36



Ubung: An welchem Wochentag treffen wir uns?

Demokratische Systemisches
Abstimmung Konsensieren

. Wochentage zur Auswahl: Mo-Fr
1. Wochentage zur Auswahl: Mo-Fr . Weitere Alternativen?

2. Jeder hat eine Stimme . Jeder kann jede Alternative
3. Ergebnis? bewerten zwischen 0% und 100%
. Ergebnis?

( © Frank Widmayer Consulting & Coaching | Prof. Frank Widmayer | INFO-CXX | 28.01.2016 38


http://www.konsensieren.eu/
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l RBausteine von ,New Work"

—Fa- I '
1l -
' . Vertrauen 8

| o . ' Tf‘aV\SPOd‘M‘Z

SE—
© Frank Widmayer Consulting & Coaching | Prof. Frank Widmay

. ﬁl‘/\m\f\a 58

OTSQV\\ 50\‘6\ on

( er | INFO-CXX | 28.01.2016



1. Potenzialentfaltung
2. Atbraletivitat

3. E:T’“fo-i,g

4. ,,Uméermehmergmgw




Was nehmen Sie mit?

Suchen Sie sich qute Unternehmen,
qute Chefs und qute Jobs!
Lassen Sie sich nicht abspeisen’

Fihrung koann auch anders sein!
Stellen Sie die unbewussten
Annahmen in Frage!

Bauen Sie Ihre Unternehmen um!

Sie werden erfolgreicher sein!

Sie werden mehr Freude habew!
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pir haben die émckw:na\:gﬁj{ evcbivickel4,
aber nwnerlicdh sinwd wir s en aeblieben.
Wir Lassen Maschinen -f—(ir uns (p\evxsdr\em
ar!od‘f,cV\ uV\a\ Se O\CV\KCV\ auc‘/\ #&r UNS.
Die KLu(jke,\’—f, lhat uns hochwmits 9 Werden
lassen nd unser wissen kalt ond hart.
wir sprechen 2u viel und fihlen 2u (3.
Aber 2uerst kommdt die Menschlichkeit

und davwn erst die Maschive.

vor Klughet und hissen

kowwnt “l%(_erawz und Gudte.

d/LV\C P’\C,V\Scl'\ucl/\’(d‘é (AV\d N&clf\s{&/\(.feloe,
st unser dasein wnicht lebensert.
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